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SRODOWISKOWE LABORATORIUM Strona1z1

' MIKROSPEKTROSKOPII INSTYTUTU FIZYKI PAN

ANKIETA

Szanowni Panstwo,

W trosce o podnoszenie jakosci ustug realizowanych przez Laboratorium pragniemy poznac
Panstwa opinie dotyczgca dotychczasowej wspotpracy. Zwracamy sie z uprzejmg prosbg
0 Ocene naszej pracy i wypetnienie ponizszej ankiety.

Dzigkuje Panstwu za pomoc i zrozumienie.
Kierownik Laboratorium

Imie i Nazwisko

Ankieta badania poziomu zadowolenia klienta stabo b. dobrze
1 2 3 4 5

Ocena wykonywanych badan 1 O O O O
Termin wykonania badan O O O O O
Jako$é wykonanych badan O O 0O 0O 0O
Warto$é merytoryczna Sprawozdania z badan O O O O O
Kontakt z Laboratorium, udzielane informacje O O O O O
Zapewnienie poufnosci badan O O O O O
Kultura osobista O O 0O 0O 0O
Koszt ustugi 1 O O O O
Jak Panstwo nas spostrzegaja? 1 O O O O
Czy w przysztosci Panstwo skorzystajg z naszych ustug? L O 0O O O
Czy polecg Panstwo Laboratorium innym Klientom? L] 0 OO O U
Czy poziom $wiadczonych ustug jest wysoki? L1 O O [0 0O
Jakie sg Panstwa sugestie dotyczgce naszej dziatalnosci?
Jakimi badaniami byliby Panstwo zainteresowani?

Serdecznie dziekujemy za wypetnienie i odestanie ankiety

[DF: | 7- Podpis:....ccooiiiiiiiiiie e )

Prosimy przesta¢ ankiete na adres: ul.

lub e-mail:

(*) - Ankieta moze by¢ anonimowa




